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KUNDHISTORIA

DIGITAL DISTANSUPPFOLJNING
FOR EPILEPSIPATIENTER

66 For mig som epilepsikompetent likare r det vildigt stor skillnad p& hur ménga patienter jag kan behandla

och dvervaka jamfort med innan CheckWare. Jag har observerat en 6kning fran 10 patienter arligen, till

nuvarande 131 patienter, utan att jeg anvander med tid pa patientnara arbete an tidigare. 99

- Marte Syvertsen, Lakare vid neurologiska avdelningen vid Drammen Sykehus, Vestre Viken HF

CHECKWARE FRIGJORDE RESURSER OCH FORBATTRADE
PATIENTUPPFOLJNINGEN

En klyfta mellan férvantningar och verklighet ledde till frustration

Klinikerna vid den neurologiska avdelningen vid Vestre Viken HF upplevde en
skillnad mellan de nationella riktlinjerna for epilepsibehandling och den sjukvard de
faktiskt hade kapacitet och resurser att erbjuda.

Dessutom var det ett 6kat fokus pa att reducera varigheten pa patientrelationen sa
att patienten fick uppféljning av fastlékare, och inte av specialist vid kliniken. Det
ledde till remisser fram och tillbaka mellan neurologiska avdelningen och fastlékaren
for patienten, och langa véntelistor for att fa ratt sjukvard.

Maénga nydiagnostiserade patienter kdnde sig otrygga och ensamma, och upplevde
att de inte fick den uppféljning de behdvde efter att diagnosen stalldes.

Endast 3 % av patienterna behover komma till ett fysiskt mote pa kliniken

Med CheckWare fick de mojligheten att samla alla patientrapporterade data genom
en gemensam digital I6sning. Patienterna rapporterar digitalt hemifran pa egna
mobila enheter. Svaren fran patienternas skattningsformuldr blir automatiskt
fargkodade i antingen gront, gult eller rott baserat pa symptomtryck, och indikerar
patientens behov av sjukvard. En sjukskoterska hanterar alla svar, och lakaren ar bara
inblandad i gul och réd kategorisering, vilket motsvarar bara 16 % av svaren. Svaren
registreras dessutom automatiskt i journalsystemen.

Patienterna upplever nu en ndrmare dialog med klinikern och battre medicinsk
uppféljning, och behover dessutom bara komma pa fysiska besok nér det verkligen
finns ett behov. Detta har inneburit att endast 3 % av patienterna behéver komma till
ett fysiskt mote pa kliniken, samtidigt som klinikerna har battre 6verblick ver
patienternas halsotillstand dn nagonsin tidigare.

€6 Vi har fatt ett verktyg som gor att vi kan folja patienterna narmare, och ge dem battre halsotjanster, utan att anvanda mer
resurser an vi gjort tidigare. Vi far nu halsoinformation fran patienterna med jamna mellanrum, vilket gor att vi kan bedéma det
verkliga behovet av lakarkontakt. | motsats till vad vi gjort tidigare, ndr vi mer eller mindre har gissat ndr nasta mote behévs, kan

vi nu gora det behovsstyrt utifran vad patienten berattar, for oss, om sin halsa.

- Marte Syvertsen, Lakare vid neurologiska avdelningen vid Drammen Sykehus, Vestre Viken HF

Digital distansuppféljning har gjort halsotjanstutbudet
for patienter med epilepsi i Vestre Viken HF mer
enhetligt och likvardigt, och inte lika personbundet till
en specifik lakare, som det var innan.

Det innebadr att Vestre Viken kan erbjuda en
standardiserad digital uppféljning dér alla patienter
tillfrdgas samma sak. Kliniken beh&ver inte skicka
tillbaka patienter till fastlakaren, de hdnvisas bara en
gang, och patienterna kan vara en del utav
uppfdljningsprogrammet sa lange de vill.

Kliniken upplever nu att de kan ta itu med negativ
utveckling i ett tidigare skede @n de kunde tidigare.
Maénga patienter dr positivt overraskade Over att det ar
kliniken som tar kontakt forst, eftersom de &r vana vid
att sitta i telefonkd med sekreteraren och uppleva en
troskel till att fa den sjukvard de har ratt till.

Programmet for digital distansuppféljning av
epilepsipatienter har uppmarksammats i Norge, vilket
har lett till att flera kliniker 6ver hela landet idag
anvander Vestre Vikens modell for uppféljning av
epilepsipatienter.
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CheckWare éar ett norskt programvaruféretag som tagit en ledande roll
inom digitalt patientdeltagande. Var kliniska e-halsolésning ar utvecklat
speciellt for kliniker som anvander psykologiska tester och som vill att
patienterna ska ta en aktiv del i sin egen halsa. CheckWare
automatiserar insamling, scoreberakning och rapportering av
testresultat, och kan dokumentera hela klinikens behandlingsresultat.
Detta ger en hog grad av patientdeltagande, hojer kvaliteten pa
behandlingen och frigor resurser.

Vi ar en partner for sjukhus, kliniker och kommuner som dnskar erbjuda
sina patienter och invanare digitala vardtjanster. Vi levererar I6sningar
med hog yrkesmassig kompetens och kvalitet for digitala
kartlaggningar, digital uppféljning i hemmet och natbaserade
behandlingsprogram.

CheckWare ar palitligt, val beprovat och har redan anvants av 250
kunder.

For mer information om CheckWare
kontakta oss pa info@checkware.com

www.checkware.se



